
ت ایرانآشنایی با قوانین و دستورعمل ها در نظام شبکه سلام

کلیه اعضاء تیم سلامت : گروه هدف

دقیقه 180: ساعت آموزش

اداره پزشک خانواده: واحد تهیه کننده

1397تیر ماه : تاریخ تهیه



:  مقدمه
بودنمسلطویادگیریلزوموروستاییبیمهوخانوادهپزشکدستورالعملبودنجامعوکاملبهتوجهبا

.یمکنمیارائهموضوعاینمورددرتوضیحاتیادامهدردستورالعملاینبرسلامتتیمپرسنل



تعاریف2بند 1ماده 

روستاییفردتعریف
وروستااسلامیشوراییابهداشتخانهتاییدموردروستادرویسكونتکهاستفردیروستاییفرد

.باشدفعالخانوارپروندهدارای

15بند1ماده
اندندانپزشک،کاردپزشک،:شاملدرمانیبهداشتیخدماتحوزهدرمهارتودانشصاحبانازگروهی

لومعای،حرفهومحیطبهداشتبیماریها،بامبارزهخانواده،بهداشتپرستار،مامائی،یاکارشناسان
سایروورزبهودندانودهانبهداشتكارتغذیه،کارشناسروان،سلامتکارشناسآزمایشگاهی،رادیولوژی،

ریفتعجامعهاختیاردررااولسطحخدماتیبستهخانوادهپزشکمدیریتباموردقراردادکهنیروهای
.دهندمیقرارشده



19بند 1ماده 

مراکز معین
و در مراکزارائه دهنده خدمات جامع سلامت که جهت دسترسی بیمه شدگان در مراکز مجاور، تعریف

.ارائه می نمایدساعات  خارج از فعالیت مرکز، خدمات پزشک و داروهای اوراژنس را 



اعم)ساکنجمعیتپوششتحتجمعیتنفر4000هرازایبهمرکزهردرخدمتارائهبرای:پزشک-1
.گرددمیعیینتپزشکیک(ایرانیغیرافرادوبیمهدفترچهفاقدها،بیمهسایروروستاییبیمهدفترچهدارایزا

12000سقفتانفر8000ازبیشجمعیتبرایوپزشکدوبهنفر8000سقفتانفر4000ازبیشجمعیتبرای
.بودنیازخواهد...وپزشکسهبهنفر

ایربیمهسوروستاییبیمهدفترچهدارایازاعم)ساکنجمعیتپوششتحتجمعیتنفر7000هرازایبه:ماما
.کردتعیینمامایکباید،(ایرانیغیرافرادوبیمهدفترچهفاقدها،

.دادقرارمامایکپوششتحترانفر7000ازبیشجمعیتنبایدوجههیچبه:1تبصره
:دندانودهانبهداشتکار/دندانپزشک

جمعیتنفرهزار15تاحداکثرخدمتارائهبراینیازمورددندانودهانبهداشتكار/دندانپزشکتعداد
اندندودهانبهداشتكار/دندانپزشکیک(سلامتجامعخدماتمرکزچندیایکدر)پوششتحت
.گرددمیتعیین(یونیتبا)دندانپزشكیخدماتروزانهساعت4حداقلباتعیین

تسلامتعیین نیروهای مورد نیاز تیم 



6بند 6ماده 

ساعت خدمات 4روزانه -با حداقل بهداشتكار دهان و دندان، / به ازای هر دندانپزشک(: دستیار دندانپزشک)مراقب سلامت دهان 

دندانپزشكی و پرستاری/ در مرکز خدمات جامع سلامت یک نفر مراقب سلامت دهان بااولویت کاردان بهداشت دهان( با یونیت)دندانپزشكی 

تی دانشگاه علوم در صورت نبود این نیروها، یک نفر نیروی بومی با حداقل مدرك دیپلم و گواهی آموزشی طی شده مورد تایید معاونت بهداش

.یابدر بهداشتكار دهان و دندان حضو/ این فرد بایستی در موارد دهگردشی همراه دندانپزشک. پزشكی تعیین می گردد

:سایر نیروهای بهداشتی مورد نیاز تیم سلامت جهت بکارگیری در برنامه پزشک خانواده

بهیار/پرستار-

)ناظرسلامتمراقب(بیماریهابامبارزهوخانوادهبهداشتکارشناس/کاردان-

ایحرفهومحیطبهداشتکارشناس/کاردان-

بالینیروانشناسیکارشناس-

تغذیهکارشناس-



7ماده اولويت جذب اعضای تيم سلامت  
:ازاستعبارتترتیببهسلامتتیماعضایجذباولویت

خدمتمحلسلامتجامعخدماتمرکزدرشاغلپیمانیورسمیاستخدامینیروهای-1

محلدرفعالخصوصیبخشنیروهای-2

قراردادعقدمتقاضیبهداشت،مراکزتوسطشدهتعیینضوابطوفراخواناساسبرکهنیروهاییسایر-3

باشندمیروستاییبیمهوخانوادهپزشکبرنامه

آورپیاموطرحینیروهای-4

بهداشتمرکزباقرارداد(ممکنطریقهرازکهسلامتتیممامایوپزشکانخصوصدرروستایی،بیمهبرنامهدر:2تبصره
مردمبهتخدممشغولسلامتتیماعضایعنوانبه)...وشهرستانبهداشتمرکزبااستخدامیرابطهقالبدریاشهرستان

زشکیپحرفخصوصیبخشدرفعالیتاجازهکارانه،دریافتبهتوجهبامیشوند،نفرهزار20زیرشهرهاییاعشایر/روستایی
آنهاطبممجوزولیداشتنخواهندرا)...وموادمصرفسوءدرمانمرکزبیمارستان،بیمارستان،پیشمراکزدرمانگاه،مطب،(

غیراداریوداریاساعاتدربیمارستانهاوبیمارستانیپیشمراکزدرپزشکاناینازندارداجازهنیزدانشگاه.گرددابطالنباید
ازقبلرمانی،دمراکزسایروکلینیکمطب،درآنهااشتغالوضعیتازاطلاعمنظوربهبایستمیاساسهمینبر.کنداستفاده

.رددگاستعلامآنان...وکلینیکمطب،وضعیتدرموردپزشکیعلومدانشکده/دانشگاهدرمانمعاونتازقرارداد،انعقاد

هرگونه،اییروستبیمهوخانوادهپزشکبرنامهدرپزشکانتوسطکارگزینیحکمبرعلاوهکارانهدریافتبهتوجهبا:3تبصره
.دباشنمیمقدورایشان،بهماموریتحقالعادهفوقووقتیتماممطب،ازمحرومیتحقپرداختجملهازدیگریپرداخت



11ماده 

خاصشرایطبامناطقدرجذب
ازمالیمنابعنتامیامكانوکشوریهماهنگیستادتاییدیهودانشكده/دانشگاههماهنگیستادموافقتشرطبهاقماریمراکزدر

هربرایماهدرکاریروز15(اقماریقراردادنوعازتوانمیمتبوع،وزارتبهداشتمعاونتتاییدودانشگاه/دانشكدهسوی
ممكنكلشهربهمذکورضوابطازخارج،سلامتتیمحضورروزهایواقماریمراکزفعالیتوتعیینکرد،استفاده)ماما/پزشک
.باشدمیممنوع

آموزشیمهصدورگواهینا-وافراداینبرایبیمارانارجاعونسختجویزنحوهای،بیمهقوانینخصوصدرآموزشیدورهبرگزاری
استانسلامتبیمهکلادارهتوسط

.باشدمیسلامتبیمهادارهتعهددرآموزشیدورهاینانجامبرگزاری:1تبصره

.گرددمحسوبغیبتعنوانبهنبایدبیمهآموزشیدورهدرپزشكانحضورزمان:2تبصره

بامرتبطاییاجر-مشكلاتحلوبررسیجهتخانوادهپزشکبرنامهسلامتتیماعضای/نمایندگانبافصلیجلساتبرگزاری
آنان



توسطوزشیآمصدورگواهینامهوافراداینبرایبیمارانارجاعونسختجویزنحوهای،بیمهقوانینخصوصدرآموزشیدورهبرگزاری
استانسلامتبیمهکلاداره

.باشدمیسلامتبیمهادارهتعهددرآموزشیدورهاینانجامبرگزاری:1تبصره

.گرددمحسوبغیبتعنوانبهنبایدبیمهآموزشیدورهدرپزشكانحضورزمان:2تبصره

آنانبامرتبطیاجرای-مشكلاتحلوبررسیجهتخانوادهپزشکبرنامهسلامتتیماعضای/نمایندگانبافصلیجلساتبرگزاری

ماههسهدورهیکحداقلطیازپسجدیدقراردادعقداست،شدهدرج70ازکمترارزشیابینمرهکارانجامگواهیدرکهافرادیبا
لیستچکامتیازکسبصورتدر.باشدمی70بالایپایشاولینلیستچکامتیازکسببهمنوطجدیدقراردادواستمراربوده

.باشدنمیمیسرجاریسالدرویبرایجدیدقراردادعقدامكانوگرددمیقراردادلغودومباربرای70ازکمترپایش

م  تعهدات مرکز بهداشت شهرستان در قبال اعضای تی
1تبصره 12بند 14سلامت ماده 



ساعات كار اعضای تيم سلامت: 20ماده 

وهواییوآبوضعیتاقتضایبهکاملساعت8مدتبهبعدازظهروصبحشیفتدودرسلامتتیمموظفکارساعت:الف
1تابیتوتهارایدمراکزدرپنجشنبهروزهایدرمرکزفعالیتساعتپایان.گرددمیتعیینمراجعهباربامتناسبومنطقهفرهنگی
پزشکویزیتفرانشیز.نمایندفعالیتبعدازظهر3ساعتتایكسرههاپنجشنبهبایدباشدبیتوتهبدونمرکزچنانچه.استبعدازظهر

ارائهتروماوحوادثازناشیاورژانسبیماراندرموردالبته.استیال5000معادلکندپرداختبایدزمانایندربیمارکهخانواده
.باشدمیرایگانروزشبانهطولتمامیدرجانبیخدماتوویزیت

و(روزیشبانهسلامتجامعخدماتمراکزجزبه)باشدمیتعطیلروزهایوکاریزمانازخارجساعاتشاملبیتوتهزمان:ب
.باشدمیدولتیتعرفه%30جانبیخدماتوویزیتبرای(تروماوحوادث)اورژانسیغیربیمارانازدریافتیفرانشیزمبلغ

تاتحقاقیاسازمرخصیقراردادطرففردنكردناستفادهصورتدربایدشهرستاندرمانوبهداشتشبكهیابهداشتمرکز:6تبصره
کارگزینیحكمازروز15مبلغمعادلقراردادیپرسنلبرای)راروز15آنمبلغقراردادزمانپایاندروکردهمحاسبهراآنروز15
ذخیرهپرداختمبنایکارگزینیحكمکهآنجاییازوپیمانیرسمینیروهایبرایوبیتوتهمنهایکارانهمیانگینروز15اضافهبه

.کندپرداختسالپایاندرویبه(بیتوتهمنهایکارانهمیانگینروز15معادلصرفاباشد،میخدمتپایاندرآنانمرخصی



بيتوته پزشك خانواده: 21ماده 
راتاییروسسلامتجامعخدماتمراکزپوششتحتبیمارانصرفاباشدمعینمرکزعنوانبهبیمارستاناگر

پزشکاعتباراتسرجمعازشب،شیفتساعاتبرحسبمربوطههایهزینهوضعیت،ایندرونمایدمیویزیت
گیردیمقرارشهرستانبهداشتمرکزدراختیاراستانبیمهکلادارهازسویآناعتبارولیگرددمیکممرکز
طوربهمهبیکلادارهاستبدیهی.شودپرداختشدگانبیمهبهخدماتارائهجهتبیمارستانباقراردادیتاطی
راحیطایگونهبهپزشكانبیتوتهبرنامهضمندر.نداردبیمارستانبهFFSصورتبهجداگانهپرداختمجزا
پرداختبهوجهتبا.باشندداشتهحضوربیتوتهبرنامهدرشدهشخصمحدودهدرمراکزاینپزشكانکلیهکهگردد
پزشکتجویزیخدماتارجاع،کلیهنظامدراختلالازپیشگیریوروستاییانجمعیتاولسطحخدماتسرانه

ادارهسویاز(بستریمواردبجز)خدماتسایروپاراکلینیک،دارو،قبیلازبیمارستان،اورژانسدرمستقرعمومی
.باشدنمیپرداختقابلسلامتبیمهکل

.دکرتعطیلراتعطیلروزهایسایروهاجمعهتوانمیدارند،پزشکیکفقطکهمراکزیبرای:5تبصره
راشپوشتحتجمعیتبهخدمتارایهامكانوضعیت،برحسباستموظفشهرستانبهداشتالبته،مرکز

ساعتوورمزبمراکزنشانیومحلنام،استلازمدرضمن،.کندفراهمراروزیشبانهیامعینمرکزازنزدیكترین
بهبایدلتعطیروزهایدربدانندمردمتاشودرساندهمراکزپوششتحتمردمتمامیاطلاعبهنحویبهکشیک

نظراسبراسشدهبندیشیفتبصورتنیزپزشکیکدارایمراکزدرمستقرپزشكان.کنندمراجعهکجا
گرفتهدرنظرآنهابرایبیتوتهکهروزهاییبابتنبایدونمایندبیتوتهمرکزایندربایدشهرستانمرکزبهداشت

.گرددکسرحقوقشاناست،ازنشده



اقلام دارویی: 23ماده 

دارویقلم436ازخوددرخواستیفهرستازخارجداروهایتجویزبهمجازخانوادهپزشک:3تبصره
شرطتجویزییداروآنكهشرطبهدرماننسختمدیدامانیستبرنامه،داروییلیستپیوستشدهتعیین
ارسایینوروان،واعصابخون،پرفشاریدیابتی،بیماراندرباشدنداشتهرامتخصصتوسطتجویز
نیبالیراهنماهایبراساسوشروعمربوطهمتخصصتوسطکهقلبیهایوبیماریکرونریعروق

زانمیثبتوبیماراناینماهانهپیگیریوسلامتپروندهوجودشرطبهوبهداشتوزارتابلاغی
مربوطهداروهایکه،درصورتی.استمستثنیقاعدهاینازیابد،میادامهسلامتپروندهدردارومصرفی

داروسازفنیمسئولواجدداروخانهبهدسترسیامكانونباشندشدهتعییندارویقلم436اقلامجزو
عبارتجدرضمنجداگانهنسخهدرراداروهااینبایدخانوادهپزشکنباشد،گسترشطرحضوابططبق
بهبتمرکزنسمستقردرداروخانهوکندتجویزتجویزینسخهارجاعکادرقسمتدردرمانتمدیدادامه

.گرددنمیکسوراتمشمولوپرداختبیمهاز2سطحصورتبههزینهواقدامتامین



اریسطح بندی آزمايشگاه از نظر ساخت: 30ماده 

:شوندمیتقسیمذیلشرحبهخدمات،دهندهارائهواحدهای

معیتجباخانوادهپزشکبرنامهمجریدرمرکزشودکهمیاطلاقآزمایشگاهیبه:مجریمرکزآزمایشگاه-1
وسیلهبااعتسنیمازبیشترفعالآزمایشگاهنزدیكترینتامرکزآنفاصلهیانفر4000ازبیشترپوششتحت-

.داردقرارباشدنقلیه

وباشدنفر4000ازکمترجمعیتدارایسلامتجامعخدماتمرکزصورتیكهدر:گیرینمونهواحد-2
فعالگاهآزمایشنزدیكترینتامرکزآنفاصلهیاونبودهصرفهبهمقرونمرکزآندرآزمایشگاهاندازیراه

کافیگیریونهنمواحداندازیراهونبودهآزمایشگاهاندازیراهبهنیازباشدنقلیهوسیلهباساعتنیمازکمتر
ازکمترمعیتجبرایشهرستانبهداشتمرکزشدهمعرفیپرسنلتوسطگیرینمونهبهملزممرکزاین.است

7000تا4000جمعیتبرایوهفتهدرروزدونفر4000تا2500جمعیتبرای،هفتهدرروزیکنفر2500
باشدمیهفتهروزدرسهنفر



خدمات و آزمایش های قابل انجام آزمایشگاههای : 32ماده 
بهداشتی در برنامه پزشک خانواده وبیمه روستایی

.دباشمیرایگاننیززیرشرحبهسنیگروههایخدمتبستهدریافتهادغامآزمایشگاهیخدمات:5تبصره

Bloodشاملباردارمادرانآزمایشات Group & Rhآزمایش-CBCسلولافتراقیشمارشو
-خونیهای

Serum--ادرارکشتادرارکاملآنالیزآزمایش BUN - Serum Creatininکومبسآزمایش
-مستقیمغیر

-FBS)منفیRHمادران - TSH – VDRL - HBSAg غربالگریآزمایش،)نیازصورتدر(
بارداریدیابت

Glucose Chalenge Test(GCT) - Oral Glucose Tolerance
Test(OGTT) .

SerumوFBSخونچربیاختلالغربالگریودیابتغربالگریآزمایش Cholesterolجمعیتجهت
سالسیبالای



سهم اعتبارات خدمات پاراكلينيك: 33ماده 

ازنسخهقیمتازسازمانسهمبرابرنیمویکمیزانبهپاراکلینیکخدماتارائهعدمصورتدر:3تبصره
بهملزمبكهشگسترشطرحبامطابقکهواحدهاییدرمذکورمراکزپاراکلینیکخدماتشدهتعریفسرانه
.گرددمیکسراندبودهخدمتارائه



های مورد تعهد سطح یک رادیولوژی : 34ماده 
مراکز مجریتصویربرداری در 

یباردارسونوگرافیوحاجبمادهبدونسادههایرادیوگرافیشاملیکسطحتعهدموردبرداریتصویرخدمات
.باشدمیخدمتیبستهطبقبارداریهفته34تا31وهفته18تا16(نوبتدودر)شكمی

صوصیخیادولتیازاعم(شبكهقراردادطرفمراکزطریقازصرفایکسطحبرداریتصویرخدماتبسته:1تبصره
.بودخواهدارائهقابل)نامهتفاهممفادطبق

ی،بیمهخصوصودولتیبرداریتصویرمراکزباشهرستاندرمانوبهداشتشبكهقراردادانعقادصورتدر:2تبصره
اهندخوپرداخترادولتیتعرفهمصوبفرانشیزتنهایکبستهبرداریتصویرخدماتدریافتجهتشدگان

.نمود

رافیسونوگانجامبرایشبكهقراردادطرفبرداریتصویرمراکزآدرسخصوصدررسانیاطلاعاستلازم:3تبصره
کلارهادبهمذکورمراکزلیستوگیردصورتبرنامهمجریمراکزدرشدگانبیمهبهخدماتیکسطحتعهدمورد
.گرددارسالسلامتبیمه

.باشدمی2سطحخدماتجزجیپیاوگرافی:4تبصره



رادیولوژی های مورد تعهد سطح یک : 34ماده 
تصویربرداری در مراکز مجری

دیگربتنووباشدمیرایگانخانوادهپزشکتوسطتجویزیهایسونوگرافیازنوبتیکفراشیز:5تبصره
باتاییان،روسبیمهنامهتفاهماساسبرحاجبمادهبدونسادههایرادیوگرافیهمچنینوبارداریسونوگرافی

بررسیهمراهسونوگرافی.گرددمیانجامشده،بیمهتوسطدولتیمصوبتعرفهفرانشیزدرصد15پرداخت
برداریتصویرانهسرسهمپرداختدلیلبهاستبدیهی.باشدنمیسونوگرافیرایگاننوبتجزوجنینیآنومالی

.نداردبرنامهمجریمراکزبهپرداختیگونههیچسلامتبیمهکلادارهخدمات،یکسطح
درجنیزوخدمتیکسطحبارداریسونوگرافینوبتیکجهت"رایگانفرانشیز"عبارتدرج:6تبصره
عبارت

طتوستجویزینسخرویبرخدمتیکسطحبارداریسونوگرافیدیگرنوبتجهت"درصد15فرانشیز"
استالزامیخانوادهپزشک



راديولوژی های مورد تعهد سطح يك : 34ماده 
تصويربرداری در مراكز مجری

وودشانجاممذکورنوبتدوبرعلاوهکهبارداریهایسونوگرافی(خدماتدوسطحبرداریتصویر:7تبصره

سازمانمسهاساسبر)حاجبمادهبدونسادهرادیوگرافیازغیرهایرادیوگرافیوبارداریغیرهایسونوگرافی

ودولتیازاعمقراردادطرفمراکزدرهاصندوقسایرروالطبقوزیرانهیاتابلاغیمصوبفرانشیزهایو

.باشدمیبیمارانازدریافتقابلخصوصی

بهداشتمراکزتوسط،خدماتیکسطحتعهدموردهایسونوگرافیتجویزینسخدومبرگ:8تبصره

گرددارسالشهرستان/استانسلامتبیمهکلادارهبهماهانهشهرستان،



رادیولوژی های مورد تعهد سطح یک : 34ماده 
تصویربرداری در مراکز مجری

وسطتشدگان،پذیرشلیستویکسطحخدماتتعهدموردشدهانجامتجویزینسخاصل:9تبصره
هداشتبمرکزوبهتنظیمنسخهدودرشبكهازهاهزینهدریافتجهتقراردادطرفبرداریتصویرمرکز

بهآنزانسخهیکشهرستان،بهداشتمرکزتاییدازپسکهگرددارسالماهانهصورتبهشهرستان
.گرددمیارسالاستانسلامتبیمهکلاداره

توسطهداشتبشبكهازدریافتیشدگانپذرشلیستبابهداشتیمراکزازشدهدریافتنسخ:10تبصره
.شدخواهددادهتطبیقاستانیسلامتبیمهکلادارات



سطح بندی خدمات سلامت دهان و دندان از : 36ماده 
نظر ساختاری

درمانوبهداشتشبکهقراردادطرفهایواحدومجریسلامتجامعخدماتمراکزدر:دوسطح
2حسطاجرایجهتقراردادطرفهایدرمانگاهودندانپزشکیهایمطبومعینمراکزنظیرشهرستان

اجعینمربهدهانبهداشتآموزششاملثانویهپیشگیریخدماتارایهبهخدمتخریدقالبدرخدمات
دتراپی،فلورایتراپی،سیلانتفیشورمراجعین،دندانودهانخدماتوسلامتوضعیتاطلاعاتثبت

نگهداریلقابغیرهایدندانکشیدنکامپوزیت،وآمالگامازاستفادهبا(دایمیوشیری)دندانهاترمیم
هبپالپوتومیوبروساژوگیریجرمدایمی،وشیریهایدندانvptزندهپالپدرمان،(دایمیوشیری)

.پردازندمی،(سیاروثابت)پزشکیدندانیونیتتامینشرط

یمهبادارهبهوتهیهدانشگاه/دانشکدههردرخانوادهدندانپزشکطرحمجریمراکزلیست:1تبصره
هبتوجهبا.گرددمیارسالمتبوعوزارتبهداشتمعاونتدنداندهانسلامتادارهواستانسلامت
ستیبایجدیدمراکزافزایش،هدفگروهدرصدیصدپوششایجادمنظوربهخدماتگسترشضرورت

.شودگزارشالذکرفوقمراجعبهماه3هرجدیدمراکزلیستوپیگیریجدیتبا



تعرفه خدمات سلامت دهان و دندان: 37ماده 
دانشكده/گاهدانشمصوبتعرفهیاودولتیبخشسالیانهمصوبهایتعرفهاساسبرمربوطه،خدماتتعرفه

.باشدمی

پالپومیپالپوتوتعرفهها،بیمهسایروهدفگروهازخارجروستاییبیمهدفترچهدارندگانبرای:1تبصره
.شودمیگرفتهنظردرسطحیسهترمیمتعرفهمعادلزنده

مرکزیکسطحخدماتقالبدرصرفاروستاییانصندوقبرایدندانپزشكیخدماتبستهکل:2تبصره
.گرددمیارائهمجری

بیمهطتوسپرداختوپذیرشقابلدندانپزشكیخدماتبرایسرویسفورفیبصورتاینسخهوهیج
اپیكال،پریرادیوگرافیشامل(سلامتتیمدندانپزشکتوسطتجویزشدهنسخصرفاوباشدنمیسلامت

رسیدگیورشپذیقابلدوسطحروستاییانصندوقدرپانورکسدندان،کاملسریرادیوگرافی،وینگبایت
.باشدمی



ارايه دهندگان خدمات سلامت دهان و دندان: 39ماده 

طح در ساختار سارایه دهندگان خدمات سلامت دهان و دندان شامل دندانپزشک، بهداشتكار دهان ودندان، 
.باشدمی در ساختار سطح یک ومراقب سلامت دهان، مراقب سلامت و بهورز دو 



ثبت اطلاعات خدمات سلامت دهان و دندان: 40ماده 

رایبلازماقدامهرگونهوریزیبرنامهمسئولشهرستان/استانبهداشتمرکزاطلاعاتآوریفنوآمارواحد

.اشدبمیالكترونیكیسامانهیاکاغذیهایفرمدردندانودهانسلامتاطلاعاتثبتازاطمینانحصول
همچنین

دندانودهانسلامتادارهخدماتدوسطحافزارنرمطریقازبایستیمیپوششتحتمراکزخدماتآمار

.گرددگزارش

هبستخدماتهماندوویکسطحخدماتدندان،ودهانسلامتخدماتبامرتبطموادکلیهدراستبدیهی

.باشدمیساختاریموجودبندیتقسیموگرددمیارائهایسرانهصورتبهکهبودهنامهتفاهمیکسطح



درآمدهای برنامه بیمه روستایی و پزشک خانواده: 45ماده 

:شدخواهدتامینزیرطرقازخانوادهپزشکوروستاییبیمهبرنامهدرآمدهای

ندرمابهداشتشبکهیاشهرستانبهداشتمرکزقراردادعقدازحاصلمنابع-1
.استانسلامتبیمهکلادارهباشهرستان

ارجاعمسیسترعایتبامامایاخانوادهپزشکویزیتفرانشیزاخذازحاصلمنابع-2
بستهدردهشتعییندرمانیخدماتبرایورودیهتعرفه.دارندروستاییبیمهدفترچهکهافرادیدرمورد

ازخارجغمبلهرگونهدریافتوباشدمیزیربشرحشود،میارائهیاماماخانوادهپزشکتوسطکهخدمت
.گرددمیپایشکسوراتبهمنجرونداردوجاهتابلاغیموارد



وادهدرآمدهای برنامه بيمه روستايي و پزشك خان: 45ماده 

.باشدمیریال5000مبلغعمومیپزشکویزیتفرانشیز-الف

.باشدمیریال3000عمومیپزشکفرانشیز%60معادلماماییکارشناسویزیتفرانشیز-ب

.باشدمیریال3500عمومیپزشکفرانشیز%70معادلماماییارشدکارشناسویزیتفرانشیز-ج

روستاییبیمهدفترچهافرادیکهدرموردداروتعرفهاز%30فرانشیزاخذازحاصلمنابع-3
.دارند

دفترچهافرادیکهدرموردآزمایشگاهیخدماتتعرفهاز%15فرانشیزاخذازحاصلمنابع-4
.دارندروستاییبیمه

دفترچهافرادیکهدرموردرادیولوژیخدماتتعرفهاز%15فرانشیزاخذازحاصلمنابع-5
.دارندروستاییبیمه



وادهدرآمدهای برنامه بيمه روستايي و پزشك خان: 45ماده 

از تعرفه های خدمات جانبی از جمله تزریقات و پانسمان و % 10منابع حاصل از اخذ فرانشیز -6
.مشمول تعرفه هستندکه سرپایی سایر خدمات 

.بتادینایین، دستكش، سرنگ، ماسک، پنبه، الكل، لیدوکمصرفی مانند منابع حاصل از اخذ هزینه کامل مواد -7

به ..، دارویی، و پاراکلینیکی و پزشکیکل خدمات ارائه شده % 30فرانشیز منابع حاصل از اخذ 8
.....اجتماعی، نیروهای مسلح، سایر صندوق های بیمه سلامت و شدگان تامین بیمهسایر 

برگه ی درقبال ارائه...) اجتماعی، نیروهای مسلح و گرتامین منابع حاصل ازاخذ سهم سایر سازمان های بیمه 9
(.شدگانبیمه 



ادهدرآمدهای برنامه بيمه روستايي و پزشك خانو: 45ماده 

دندانپزشكیخدماتارائهتعرفهازحاصلمنابع-10

.ندکنمیمراجعهارجاعسیستمازخارجکهافرادیسایربهخدمتارائهتعرفه%100-ازحاصلمنابع-11
.اندکردهمراجعهخانوادهپزشکبهروستادرمیهمانبصورتکهشهرنشینانیمثالعنوانبه

یاروستاییبیمهازاعمبیمهدفترچهنوعهرفاقدافرادبهخدمتارائهتعرفه%100-ازحاصلمنابع-12
.هابیمهسایر

-سالایراناسلامیجمهوریسلامتمراقبتهایوخدماتنسبیارزشدومویرایشکتابدرخدماتاینتعرفه:1تبصره
.آیدمیبدستمیباشد،کشورپزشکیعلومدانشگاههایدرمانمعاونتدراختیارکه1396

رامتخدآنتعرفهفرانشیزفقطکند،مراجعهمرکزمامایبهزناندرمانیخدماتدریافتبرایصرفاًبیمارچنانچه:2تبصره
هاراقبتمانجامغیراز.گرددمیاخذبیمارازپزشکخدمتتعرفهفرانشیزفقطماماوپزشکبهمراجعهدرصورت.پرداختخواهد

.گرددافتدریفرانشیزمصوبباید،پزشکدرمانیویزیتمواردتمامبرایباشد،میرایگانکهاستآمدهخدمتبستهدرکه

ندارداقمصدوهدفهایگروهویزیتقبیلازدرمانوبهداشتشبكهنظامجاریهایبرنامهمورددرفرانشیزدریافت:3تبصره
.گرددمیارائهرایگان،ساکنجمیتکلدرخدماتی،چنینو



درآمدهای برنامه بيمه روستايي و پزشك خانواده: 45ماده 

.گیردامانجرایگانصورتبهبهداشتپایگاهیابهداشتخانهتوسطبایدداروییهایمكملارائه:4تبصره

باراتاعتمحلازکهآورپیامیاطرحیپیمانی،رسمی،سلامتمراقبین/ماماهایاپزشكانحقوق:5تبصره
.شودمیپرداختپزشكیعلومهایدانشگاهجاری

انشیزفر،ارجاعبرگهوروستاییبیمهدفترچهدارایروستاییمراجعینازهمكارهایبیمارستان:6تبصره
ووستاییربیمهبرنامهاجراییدستورعملبراساسبایدراپاراکلینیكیوداروییخدماتوپزشكیخدمات
بهداشتمرکزبهماهانهرامربوطههزینههمراهاورژانسیغیربیمارانلیستودریافتخانوادهپزشک

ادارهریقطازگرددبستریبهمنجرکهمواردیدر.کنندارائهشهرستاندرمانوبهداشتشبكه/شهرستان
.شودمیپرداختبیمارستانبهبیمه



درآمدهای برنامه بيمه روستايي و پزشك: 45ماده 
خانواده

بایددید،جدفترچهاخذزمانتاباشدرسیدهپایانبهآنهاروستاییبیمهدفترچههایبرگهکهافرادی:-7تبصره
ازتفادهاسباتوانمیآنان،برایدفترچهصدورتاشدهمتولدتازهنوزادانمورددر.کنندپرداختراتعرفه100%

.کرددریافتمصوبفرانشیزودادقرارپوششتحتراآنهامادربیمهدفترچه
وستاییروبیمهدفترچهجداشدهاوراقدریافتبهمنوطاستانبیمهکلادارهتوسطپرداختهااستمرار:-8تبصره

.استسلامتبیمهسازمانتاییدموردمداخلاتونسخاطلاعاتحاویالكترونیکفایلارائه
ناشیرژانساومواردجزبهکندپرداختراخدماتتعرفهکلبایدنباشدایبیمهنوعهیچتابعفردچنانچه:9تبصره

بیمهچهدفتردریافتبرایشهرستانسلامتبیمهادارهبهراافراداینسلامتجامعخدماتمرکز.تروماوحوادثاز
.نمایدراهنمائیروستایی

معادلدشوپرداختبایدبیمارتوسطسلامتجامعخدماتمرکزکاریموظفساعاتدرکهفرانشیزی:-10تبصره
.استریال5000



هپزشك خانواددرآمدهای برنامه بيمه روستايي و : 45ماده 

ازانبیجخدماتوویزیتجهتپزشکدریافتیفرانشیزمبلغتعطیلروزهایوبیتوتهزماندر:11تبصره
بیماران

.باشدمیدولتیتعرفه%30تروماوحوادثازناشیاورژانسیمواردازغیر

تخدمگیرندهبرایواحدآندرشدهانجامزایمانفعال،زایمانیتسهیلاتواحدوجودصورتدر:12تبصره
(روستاییصندوقجزبه)هاصندوقسایربرایوشوددریافتکنندهمراجعهازوجهینبایدوباشدمیرایگان

سهمبایدمهبیادارهبهارائهباشدهجدااودفترچهبرگهمادر،بستریپروندهبهمربوطمستنداتتكمیلبا
مانی،زایتسهیلاتواحدفقدانصورتدر.گرددپرداختشهرستانبهداشتمرکزبهFFSصورتبهآنتعرفه

همربوطهایهزینهبیمارستان،درزایمانانجامصورتدراستبدیهیگردد،میارجاعدومسطحبهفرد
.شدخواهدپرداختبیمهتوسط

.استرایگانکاملاخدمتهایبستهدرشدهتعریفبهداشتیهایمراقبتوخدماتتمامیارائه:13تبصره



درآمدهای برنامه بيمه روستايي و پزشك: 45ماده 
خانواده

لاج،العصعببیمارانهمچنین.باشدمیماهیکمدتبهصدورتاریخازارجاعنسخاعتبار:15تبصره
.ندندارارجاعنسخارائهبهنیازیاندشدهبستریمستقیمبطورکهبیمارانیوسرطانیوخاص

.دباشمیمكملوداروییسرانهسهمازبهداشتهایخانهمصوبداروهایاعتبارتامینمحل:16تبصره



تخصيص و هزينه كرد اعتبارات: 50ماده 

بیمهلکادارهبهیكبارماهسههرراهاریزهزینهاستموظفپزشكیعلومدانشكده/دانشگاهمدیرمالی
بهوطمناستانبیمهکلادارهسویازبعدیپرداخت.کنداعلامشبكهمدیریتمرکزواستانسلامت
.بودخواهدگزارشایندریافت



شيوه پرداخت سرانه خريد خدمت: 51ماده 

.باشدمینفرهزار20زیرشهرهایوعشایرروستایی،مناطقدرساکنافرادکلیهشاملبرنامههدفجمعیت

ملاكسلامتبیمهسازماناعلامیعشایروروستاییانبیمهدفترچهدارایجمعیتعشایردرمورد:1تبصره
عدادتبرحسبهمجوارهایدانشگاهبیندرکوچبرونوساکنعشایرجمعیتسرانه.استسرانهپرداخت
.گرددمیتوزیعبهداشتوزارتتوسطشهرستاندرجمعیتآناستقرارزمانودفترچهعشایردارایجمعیت



ارجاع به سطوح بالاتر: 57ماده 

دارایبیمارانبستریپذیرشتاگردداتخاذترتیبیمعكوس،ارجاعازجلوگیریجهتاستلازم:2تبصره
زماندرارجاعظامنرعایتبادانشگاهپوششتحتدولتیبیمارستانهایدراورژانسیغیرروستاییبیمهدفترچه
.گیردصورتپذیرش



تانپايش مشترک با اداره كل بيمه سلامت اس: 59ماده 

میانجاماریكبماههرتوافق،موردلیستچکتوسطاستانسلامتبیمهکلادارهبامشتركپایشاجرای
.شود

تارحداکثراقبلماهطولدرشدهانجامبازدیدهایخوراندپساستموظفاستانبیمهکلاداره:1تبصره
هااستانتبهداشمراکزتوسطاقداماتاصلاحبرایکافیفرصتتاکنداعلامنواقصرفعبرایبعدماهدهم

اتجلسدربررسیازپسانفرادیهاینظارتومشتركهایپایشنتایج.باشدفراهمهاشهرستانو
نكاتکهاستبدیهی.بودخواهدکسوراتمبنایشهرستانبیمهادارهوبهداشتمرکزبینماهانههماهنگی

موظفشتبهدامرکزوگرددمیمنعكسشهرستانبهداشتمرکزبهاستانسلامتبیمهکلادارهنظرمورد
.باشدمیپیگیریبه



تپايش مشترک با اداره كل بيمه سلامت اس: 59ماده 

مشتركتفاهمابکهلیستیچکازاستفادهبااختصاصییامشتركبصورتاستانسلامتبیمهکلادارات:2تبصره
نتیجه.دنماینمیبرنامهمجریمراکزازماهانهنظارتبهاقداماست،شدهتهیهسلامتبیمهسازمانوبهداشتوزارت

هرچههرستانشبهداشتمرکزتاشوداعلامشهرستانبهداشتمرکزبهبعدینظارتازقبلتابایدلیستچکاین
مواردثبتستابدیهی.کنداقداماست،شدهاعلاماستانبیمهکلادارهازسویکهمشكلاتیرفعبهنسبتسریعتر

.باشدخصمشزمانیبازهدرشدهارائهمشكلاترفعازپسسلامتبیمهسازمانپایشسامانهدرپایشلیستچک
گرددمیرگزاربشهرستانبیمهاداراتوبهداشتمرکزبینکهماهانههماهنگیجلساتدربایدمشتركپایشنتایج
اصلاحشبكهسطتوماهپایانتاکیفیپایشپرسنلیبخشبهمربوطصرفاخدماتنواقصوگرفتهقرارارزیابیمورد
.شودمیکسوراتمشمولصورتاینغیردرگردد

ودانشگاهبهداشتیمعاونتبرایراپایشاطلاعاتورودسامانهبهدسترسیامكاناستموظفاستانسلامتبیمه
.ددگراعلاماستانهماهنگیستادبهشدهانجاماقداماتکلیهگزارشونمودهفراهمشهرستانبهداشتمرکز



مکانيسم پرداخت كارانه پزشك: 62ماده 
العملردستودرموجودجدولبراساسریالبرحسبخدمتکاملسالیکازایبهومحاسبهسالبهخدمتسوابق
شود،میتعیین
،هدانشكد/دانشگاهچهارگانهمحرومیتضریبمیانگینافزایش0.01هرازایبهوریال1188000معادل1عدد

.گردداضافهریال14960مبلغمرکزوبخش،شهرستان
بهقبلهایسالدربیمهکلادارهباقراردادقالبدرنفرهزاربیستزیرشهرهایدرکهافرادیبرای:1تبصره
برنامهدرگاهدانشتوسطشهرهااینقرارگرفتنپوششتحتازپسواندبودهفعالیتمشغولخانوادهپزشکعنوان

دراریماندگسهممعادلقبلهایسالدرنامبردگانماندگاریسهمانددادهفعالیتادامهخانوادهپزشکعنوانبه
.شودگرفتهنظردردرصد50کشورمحدوده

انوادهخپزشکعنوانبهقبلهایسالدربیمهکلادارهباقراردادقالبدرروستاهادرکهافرادیبرای:2تبصره
پزشکنوانعبهبرنامهدردانشگاهتوسطروستاهااینقرارگرفتنپوششتحتازپسواندبودهفعالیتمشغول
/گاهدانشمحدودهدرماندگاریسهممعادلقبلهایسالدرنامبردگانماندگاریسهمانددادهفعالیتادامهخانواده
.شودگرفتهنظردردرصد70استان



مکانيسم پرداخت كارانه پزشك: 62ماده 
:مكانیسم های عملكردی

تشویق: الف
.گرددثبت می 1/ 0به عبارت دیگر ضریب عملكرد برابر . درصد در نظر گرفته شود100، معادل % 90در صورت کسب امتیاز 

صورت در این . صدم به ضریب عملكرد افزوده خواهد شد2افزایش معادل % 1بازای هر % 90در صورت کسب امتیاز بیش از 
.حتماً مشخص گردد90علت کسب امتیاز بالاتر از است لازم 

تنبیه: ب 
سبب لغو قرارداد می شود% 40کسب ضریب عملكرد 
و کمتر در دو دوره متوالی سبب لغو قرارداد می شود% 70کسب ضریب عملكرد 
مبلغ کارانه می شود ، البته نباید هریک از بخش های چک لیست،% 30سبب کسر % 70کسب ضریب عملكرد 

.در چنین شرایطی به پزشک درمورد آن بخش، تذکر داده می شود. شود% 50کمتراز 
.معادل نمره کسب شده خواهد بود90تا 70دریافتی ضریب عملكرد بین 

.ددگرمی بایست موارد تنبیهی طی نامه کتبی توسط شبكه بهداشت و درمان شهرستان به پزشک مربوطه ابلاغ 



مکانيسم پرداخت كارانه پزشك: 62ماده 

بریمتقساستداشتهحضورخودخدمتمحلدرپزشککهروزهایینسبتازعبارتست:حضورضریب-7
-تعداد

.دباشمیحضورروزهایجزوتایید،موردهایماموریتوآموزشیجلساتدرحضوراستبدیهی.ماهروزهای

نزدیكترینابمرکزآنپزشکبایدندارند،بیتوتهبهنیازدستورعملبراساسکهمراکزیگرددمیخاطرنشان
.شودرسانیاطلاعهممردمبهوباشدداشتهبیتوتهشیفتیبصورتبیتوتهدارایمرکز

زمرکسلامتهایتیممسئولبعنوانسلامتجامعخدماتمرکزدرمسئولپزشک:مسئولیتحق-8
کارانهمبلغ%4تاسلامتتیمیکباسلامتجامعخدماتمرکزدرپزشکمسئولیتحق.شودمیمحسوب

سرجمعبه

میرکزممسئولپزشکمدیریتتحتکهمازادسلامتهرتیمازایبه،گرددمیاضافهنامبردهکارانهمبلغ
.گرددمیاضافهمبلغاینبه%1باشد



مکانيسم پرداخت كارانه پزشك: 62ماده 
.باشدمیکارنهمبلغدرصد5تامسئولپزشکمسئولیتحقسلامتتیمدوباسلامتجامعخدماتمرکزدرمثالبعنوان

.باشدمیکارانهمبلغدرصد7حداکثرتادریافتیمسئولیتحقسقفاستذکربهلازم

.باشدغیرطرحیپزشكانکارانه%80معادلبایستمیآورپیاموطرحیپزشكانکارانه:1تبصره

خاصوویژهشرایطمتضمنیانبودهمقدورعنوانهیچبهماماوپزشکجذبامكانکهبرنامهمجریمراکزدر:2تبصره
دیهتاییودانشكده/دانشگاههماهنگیستادموافقتشرطبهبالاترو85/1چهارگانهمحرومیتضرایبمیانگینبااست
استفادهروزه15اقماریقراردادنوعازمیتواندانشگاه/دانشكدهسویازمالیمنابعتامینامكانوکشوریهماهنگیستاد
انپزشكبیتوتهحق.گرددمیانجامکارانهفرمولدرصرفاوحضورروز4/1معادلکارکردروزهرازایبهپرداختوکرد

.گرددمیپرداختکاملبطوروبیتوتهشبتعدادازایبهمذکورماماهایو

وواهدشارائهضمناضطرارشرایطدرفقطونداردوجودماهدراستحقاقیمرخصیازاستفادهامكانشرایطیچنیندر
مشمولانایشهمچنین.نمایداستفادهماهدرحقوقکسربدوناستحقاقیمرخصینصفازتواندمیمربوطهمستندات

کدمراههبهاقماریمراکزماماهایوپزشكانفهرستکهاستلازم.باشندنمیمرخصیذخیرهپرداختومرخصیذخیره
دردیگریكیپزشفعالیتگونههیچحقپزشكاناینوشودارسالشبكهمدیریتمرکزواستانبیمهکلادارهبهملی

ازپسوشدهاردادقرلغودیگر،خصوصیودولتیپزشكیفعالیتدرایشانفعالیتصورتدراستبدیهی.ندارندراکشور
تعهداخذودهدانشك/دانشگاههماهنگیستادموافقتبامگرراشهریوروستاییخانوادهپزشکبرنامهدرفعالیتاجازهآن

.داشتنخواهندکتبی



مکانيسم پرداخت كارانه پزشك: 62ماده 

یانبودهمقدورعنوانهیچبهمامایاپزشکجذبامكانکهاقماریمراکزجزبهمناطقیدر:3تبصره
شرطبهبالاترو85/1چهارگانهمحرومیتضرایبمیانگینبااستخاصوویژهشرایطمتضمن
ازمالیمنابعنتامیامكانوکشوریهماهنگیستادتاییدیهودانشكده/دانشگاههماهنگیستادموافقت

.کرداضافهفردکارانهبه%20سقفتاتوانمیپزشكیعلومدانشكده/دانشگاهسوی



يكپاراكلين/ مکانيسم پرداخت كارانه ماما: 63ماده 

:عملكردیهایمكانیسم

تشویق:الف

.گرددمیثبت0/1برابرعملكردضریبدیگرعبارتبه.شودگرفتهنظردردرصد100معادل،%90امتیازکسبصورتدر

ازامتیکسبعلتاستلازمصورتایندر.شدخواهدافزودهعملكردضریببهصدمدومعادلافزایش%1هربازای%90ازبیشامتیازکسبصورتدر
.گرددمشخصکاملا90ًازبالاتر

تنبیه:ب

شودمیقراردادلغوسبب%40عملكردضریبکسب

شودمیقراردادلغوسببمتوالیدورهدودرکمترو%70عملكردضریبکسب

بهشرایطیچنیندر.شود%50کمتراز،لیستچکهایبخشازهیچیکنبایدالبتهشود،میکارانهمبلغ%30کسرسبب%70عملكردضریبکسب
.شودمیدادهتذکربخش،آندرموردماما



کار بهداشت/ دندانپزشكمکانيسم پرداخت : 64ماده 
دهان و دندان

:مكانیسم های عملكردی
تشویق: الف 

.گردد ثبت می 1/ 0به عبارت دیگر ضریب عملكرد برابر . ددرصد در نظر گرفته شو100، معادل % 90در صورت کسب امتیاز 
.صدم به ضریب عملكرد افزوده خواهد شد2افزایش معادل % 1بازای هر % 90در صورت کسب امتیاز بیش از 

تنبیه: ب
.سبب لغو قرارداد می شود% 40کسب ضریب عملكرد 
.و کمتر در دو دوره متوالی سبب لغو قرارداد می شود% 70کسب ضریب عملكرد 
% 50، کمتراز مبلغ کل قرارداد می شود، البته نباید هریک از بخش های چک لیست% 30سبب کسر % 70کسب ضریب عملكرد 

.در چنین شرایطی به پزشک درمورد آن بخش، تذکر داده می شود. شود
.می بایست موارد تنبیهی طی نامه کتبی توسط شبكه بهداشت و درمان شهرستان به پزشک مربوطه ابلاغ گردد

.باشددریافتی دندان پزشكان غیرطرحی % 80دریافتی دندان پزشكان طرحی و پیام آور می بایست معادل : 1تبصره 



مکانيسم پرداخت مراقب سلامت دهان: 65ماده 

حل پرداختی به مراقب سلامت دهان از طریق خرید خدمات، به صورت شرکتی و معادل قانون کار و از م
.خدمات سلامت دهان دندان پیش بینی شده و می بایست صورت پذیرداعتبارات سرانه 



يمکانيسم پرداخت ساير نيروهای بهداشت: 66ماده 

وستاییربیمهوخانوادهپزشکبرنامهقراردادطرفسلامتتیمنیازموردنیروهایسایرجهتپرداختی
ایحرفهومحیطبهداشتبیماریها،بامبارزهخانواده،بهداشتکارشناسوکاردانبهیار،/پرستارشامل
نینهمچ.باشدمیهمترازپیمانینیرویمعادلروستاییبیمهوخانوادهپزشکبرنامهقراردادمورد

اداری،ساعاتخارجدرآنانحضوربهنیازصورتدرونبودهمجازنیروهااینجهتکارانهپرداخت
.باشدمیبلامانعموجوداعتباراتسقفدروجاریدرآمدمحلازکاراضافهپرداخت

مكانیسملجدودرمامابیتوتهحقمعادلبیتوتهشیفتدربهیار/پرستارازاستفادهصورتدر:1تبصره
.شودمیگرفتهنظردرایشانبرایماما،پرداخت



رسرايدا/ مکانيسم پرداخت نگهبان: 67ماده 

مات پذیرش جهت مراکز خدمات جامع سلامت از طریق خرید خد/ خدمتگزار/ سرایدار/ جذب نیروی نگهبان
محل ز دانشگاه و ا/ قرارداد با شرکت ها، در صورت اخذ مجوز از هیات رییسه و یا هیات امناء دانشكدهوعقد 

.جاری، مقدور می باشداعتبارات 



نفریکفقطکارگیریبهباشند،میبهداشتخانهفاقدکهنفرهزاربیستزیرشهرهایدر
.استپذیرامکانروستاییبیمهوخانوادهپزشکبرنامهطریقازسلامتتیممامای

خانوادهپزشکقرارداددیگرماماییکباتوانمیبهداشت،خانهسهتایکوجودازایبه
بیمهوانوادهخپزشکبرنامهباقراردادعقدطریقازدیگرماماهایگیریکاربه.نمودمنعقد

.استیسرم(بهداشتینیروهایسایرعنوانبا)ناظرسلامتمراقبعنوانتحتروستایی

باآنانلیتفعانیاز،برمازادماماوجودوقبلازسلامتتیممامایچندیناستقرارصورتدر
نگهداریویتاولکهترتیباینبهداشتخواهدادامهروستاییبیمهوخانوادهپزشکبرنامه
دیگر،ماهایمافعالیتادامهخصوصدروبودهبیشترسابقهبامامایباسلامتتیممامای

وبودخواهدآنهابادارندمامابهنیازکهبرنامهدیگرمجریمراکزدرماماجذباولویت
با(بهداشتینیروهایسایر)ناظرسلامتمراقبعنوانبهتمایل،صورتدرتوانندمیهمچنین

.نمودمنعقدخانوادهپزشکقراردادایشان

(ماما)تيم سلامت  نيازنيروهای مورد  تعيين



پزشکبرنامهدرنپزشکاتوسطکارگزینیحکمبرعلاوهکارانهدریافتبهتوجهبا
حرومیتمحقپرداختجملهازدیگریپرداختهرگونهروستایی،بیمهوخانواده

.دباشنمیمقدورایشان،بهماموریتحقالعادهفوقووقتیتماممطب،از

پرداخت حق محرومیت از مطب، تمام وقتی و فوق العاده
حق ماموریت



دونبماموریت،حکمصدورسلامت،تیمتوسطاداریماموریتانجامصورتدر
.گیردمیصورتالعادهفوقپرداخت

پرداخت فوق العاده ماموریت



.باشدمینفر20000بیتوته،خدماتارائهبرایشدهتعریفتجمیعیمراکزجمعیتسقفاکثرحد
نیمیاکیلومتر30تا25ازبیشترفاصلهکهبرنامهمجریسلامتجامعخدماتمراکزدرمورد

یکیتوانمیدارندانبیمارستیافعالروزیشبانهدرمانیبهداشتیمراکزتانقلیهوسیلهباساعت
/پزشکزاوکردمشخص(معین)بیتوتهعنوانبهراکیلومتری30تا25شعاعدرمراکزموجوداز

شیفتپوششبرایمحدودههماندربیتوتهبدونمجریمراکزومرکزبهیارآن/پرستار/ماما
.(دباشنمیمحدودهایندردیگرمراکزدربیتوتهبهنیازی).کرداستفادهبیتوته

.گرددفراهمبیتوتهامکاناتبایستمیمراکزایندر
.استالزامیپزشکهمراهبهنیزسرایدار/نگهبانماما،/(بهیار)پرستارحضور

.استالزامیزشکپبیتوتهندارند،راالذکرفوقشرایطباشدنتجمیعشرایطکهمراکزسایردر
بیمهکلادارهواستانبهداشتیمعاونتنمایندهحضوربامشترکیجلسهدرمراکزاینانتخاب
طرحوابطضپوشش،تحتجمعیتبیماران،مراجعهبارمانندشرایطیرعایتبااستان،سلامت

بهلازمرسانیلاعاطومشخصروزیشبانهدرمانیمراکزتافاصلهوبیمارانحرکتمسیرگسترش،
.شودانجامپوششتحتجمعیت

پزشك خانوادهبيتوته



جامعخدماتزمراکپوششتحتبیمارانصرفاباشدمعینمرکزعنوانبهبیمارستاناگر
ساعاتحسببرمربوطههایهزینهوضعیت،ایندرونمایدمیویزیتراروستاییسلامت
ادارهسویازآناعتبارولیگرددمیکممرکزپزشکاعتباراتسرجمعازشب،شیفت

بااردادیقرطیتاگیردمیقرارشهرستانبهداشتمرکزدراختیاراستانبیمهکل
.شودپرداختشدگانبیمهبهخدماتارائهجهتبیمارستان

.نداردبیمارستانبهFFSصورتبهجداگانهپرداختمجزاطوربهبیمهکلاداره

محدودهدرمراکزاینپزشکانکلیهکهگرددطراحیایگونهبهپزشکانبیتوتهبرنامه
.باشندداشتهحضوربیتوتهبرنامهدرشدهمشخص

ته پزشک خانوادهبیتو



بیتوته پزشک خانواده

دراختلالازپیشگیریوروستاییانجمعیتاولسطحخدماتسرانهپرداختبهتوجهبا
قبیلازان،بیمارستاورژانسدرمستقرعمومیپزشکتجویزیخدماتارجاع،کلیهنظام

قابلسلامتبیمهکلادارهسویاز(بستریمواردبجز)خدماتسایروپاراکلینیک،دارو،
.باشدنمیپرداخت

بهداشتکزمرماما،وپزشکزیستمحلبهبودواندازیراهبرایاعتبارگرفتندرنظربا
.نمایدیتوتهبمحلتهیهبهاقدامبیتوته،دارایمراکزتمامیبرایاستموظفشهرستان

متسلاجامعخدماتمرکزدرشبهایشیفتدرپزشکگردیدمقرردرصورتیکه
فیزیکی،ایفضکهبودخواهدموظفشهرستانبهداشتمرکز،نمایدبیتوتهروستایی

برایایدارسر/نگهبانوجود.کندفراهممرکزآندررابیتوتهامکاناتحداقلوامنیت
.داردضرورتخانم،پزشکحضورشرایطدربویژهمراکزاین



انجام خدمت جانبی

ولیپوموخالبرداشتنناخن،کشیدنختنه،شاملاورژانسغیرجانبیخدمات
شکستگیدیبنآتلادراری،کاتتریزاسیونمخاط،وپوستازبردارینمونهزگیل،

ارکحلق،وبینیگوش،ازخارجیجسمکردنخارجگوش،شستشویها،
وباشدیمانجامقابلخانوادهپزشکمهارتحسبرکتوم؛ومعدهلولهگذاشتن

خدمات،یکسطحهندهارائهمجریمراکزدرمذکورخدماتانجامعدملذا
سطوحدرآنهاانجاماستبدیهی.شدنخواهدایبیمهتعدیلاتوپایششامل

.بودخواهدمربوطهضوابطودوسطحخدماتمشمولتخصصی



اگر،یممستقمسئولنظرباخاصشرایطدارایشاغلبانوانکارساعاتکاهشقانوناجرایراستایدر
نمیکسوراتمشمولونداشتهجانشینبهنیازباشدهفتهروزهایتمامدردقیقه80کاهششكلبه

هزینهودباشداشتهحضورجانشیننیرویاستلازمباشدهفتهدرکاملروزیککهصورتیدر.گردد
.بودخواهدپزشكیعلومدانشكده/دانشگاهاعتباراتازجانشیننیرویتامین

کاهش ساعات کار بانوان



غربالگریجهتسلامتجامعخدماتمراکزدرHPVتکمیلیآزمایشاتواسمیرپاپآزمایشگیرینمونه
.شودمیانجامرایگانصورتبه(ساله49-30زنان)هدفهایگروه
مشمولوههاگرسایروهدفگروهبرایتشخیصیاسمیرپاپیابیماردرخواستبهبنااسمیرپاپانجام

.باشدمی(درصد15)پاراکلینیکخدماتبهمربوطمصوبفرانشیز
انجامهتجنمونه،ایمنوامنانتقالاستانداردهایرعایتباهابراشواژینالواسمیرپاپیهانمونهکلیه

.یابدمیانتقالکشورسلامتمرجعآزمایشگاههماهنگیبارحمدهانهسرطانغربالگریآزمایش
15رانشیزفسپسوشدهمحاسبهآزمایشگاهیخدماتهزینهجمعسردرنسخههرگیرینمونهوپذیرشحق

.گردداخذدرصد
.دباشمیرایگاننیززیرشرحبهسنیگروههایخدمتبستهدریافتهادغامآزمایشگاهیخدمات

آزمایشات



صعبارانبیمهمچنین.باشدمیماهیکمدتبهصدورتاریخازارجاعنسخاعتبار
نسخارائهبهیازیناندشدهبستریمستقیمبطورکهبیمارانیوسرطانیوخاصالعلاج،
.ندارندارجاع

اعتبار نسخ ارجاع



بیمهازمانساعلامیعشایروروستاییانبیمهدفترچهدارایجمعیتعشایردرمورد
بیندروچکبرونوساکنعشایرجمعیتسرانه.استسرانهپرداختملاكسلامت
تقراراسزمانودفترچهدارایعشایرجمعیتتعدادبرحسبهمجوارهایدانشگاه

.گرددمیتوزیعبهداشتوزارتتوسطشهرستاندرجمعیتآن

سرانه عشایر



ارجاع

پایینویتجمعنفرهزاربیستدارایهایشهروروستاهادرساکنافرادبرایارجاعنظامتکمیل
کاملاستقراراولگامعنوانبه2سطحبستریوسرپاییخدماتارائهفوریتباعشایریجامعهوتر

سندبراساسکیسطحافزارینرمهایسامانهآنکهازپس.باشدمینظرمدالکترونیکارجاعنظام
پزشکاننمودند،ایجاد2سطحبهراالکترونیکارجاعفرماطلاعاتانتقالآمادگیاطلاعات،تبادل

نیازبیمارهکصورتیدربالاتر،سطوحدردرمانادامهلزوموتشخیصدرصورتتاموظفندخانواده
بهرابیمارارجاع،یکالکترونفرمتکمیلباباشدداشتهتخصصیفوقوتخصصیخدماتدریافتبه

صدورازپسفرآیندایندر.نمایندهدایتوآموزشارجاعمسیردرقراردادطرفتخصصیسطح
راستایدربیمارپذیرشامکان2سطحخدماتدهندهارائهمراکزسلامت،بیمهتوسطارجاعشناسه
.داشتخواهندراالکترونیکارجاعنظام
دارایبیمارانبستریپذیرشتاگردداتخاذترتیبیمعکوس،ارجاعازجلوگیریجهتاستلازم

نظامرعایتباگاهدانشپوششتحتدولتیبیمارستانهایدراورژانسیغیرروستاییبیمهدفترچه
.گیردصورتارجاع



معادلوشرکتیصورتبهخدمات،خریدطریقازدهانسلامتمراقببهپرداختی
وشدهبینیپیشدنداندهانسلامتخدماتسرانهاعتباراتمحلازوکارقانون

.پذیردصورتبایستمی

مکانيسم پرداخت مراقب سلامت دهان



مکانیسم پرداخت دندانپزشک

.دباشمیغیرهوحسیبیخدمت،شروعازپسوقبلزمانخدمت،زمانمدتشاملفوقمحاسباتدر
انجامانزممدتمحاسبهدر.استشدهلحاظخدمتانجامزمانمدتمتوسطدرمعاینهوآموزشیفعالیت

.باشدمیدقیقه240حداکثر،یونیتباساعته4شیفتیکدرقبولقابلخدمتحداکثرخدمت،
وشربهوجمعماههرطولدرموظفهایشیفتدرشدهانجامخدماتزمانماهیانه،تعهدمحاسبهبرای

.شودمیانجاممحاسبهزیر

=دریافتیمحاسبهنحوه
حسبدقیقه بر ماه در شده انجام خدمات زمان مجموع

240 ضربدر ماه کاری روزهای یدریافتمتوسطبرایشدهتعیینمبلغ×تعداد

نظرمدفردکاریروزهای)باشدمیماهتعطیلغیرروزهایتعدادشاملماهکاریروزهایفوق،فرمولدر
به.شودمیهمحاسبماهکاریروزهایمجموعدرنیزاستعلاجیواستحقاقیمرخصیروزهایتمامیو(نیست
25معادلماهایندرکاریروزهایتعدادجمعه،تعطیلروزپنجبا1396سالماهشهریوردرمثالعنوان

روزهایتعداداشدبداشتهنیزاستعلاجییاواستحقاقیمرخصیروزدودندانپزشکیاگرحال.باشدمیروز
.بودخواهدروز25همچنانایشانبرایماهاینکاری


